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ANEXO I
IAAS

Caracteristicas Computacionais

v" vCPU (Virtual Cores) conforme contratado;

v Meméria RAM conforme contratado;

v" Armazenamento em HDD ou SSD conforme contratado;

v" Armazenamento de Objetos (Object Storage) conforme contratado.

Flexibilidade

v' Licenciamento de softwares sob demanda no TCS (Licenciamento Microsoft por core);
v Disponibilizagdo de enderegamento IPv4 fixo e valido mediante contratagao;

v" Transferéncia de dados ilimitada e sem cobranga;

v" Disponibilizagdo de banda compartilhada incluso no pacote de servicos;

v Disponibilizagao de banda garantida conforme contratado;

v" Opcéo de contratagao de Firewall licenciado conforme contrato;

v" Opcéo de utilizagao de Firewall open-source, mediante viabilidade técnica.

Segurancga

v' Rede Virtual isolada, personalizada e escalavel;

v" Security Group — Definigao de politicas de seguranga para controle de trafego entre redes, instancias, protocolos,
portas e enderecos de IP de origem e destino;

v" Firewall (virtual appliance) sob demanda no TCS;

v" Infraestruturas computacionais hospedadas em Data Centers TIER Ill ou equivalente com certificagdo PCI.

Confidencialidade
v" Acesso aos dados de forma protegida e exclusiva contra acessos nao autorizados.

Controle

v" Console para gestdo de recursos e gerenciamento de usuarios;
v" Acesso via HTTPS via navegador web;

v MFA - autenticagdo em 02 (dois) fatores.

Caso haja alteracéo desta politica, esgotamento do espago de armazenamento ou de recursos computacionais do
plano escolhido, o cliente devera solicitar ampliagédo de nova capacidade através de aditivo ou assinatura de um
novo TCS.

Prazo Contratual e Rescisao

v 0 prazo contratual minimo estabelecido bem como seu prazo de permanéncia estdo descritos no Termo de
Contratacéo de Servigos (TCS). Condigdes especiais de desconto com prazo de fidelizagdo poderao ser ofertados
através de proposta comercial, TCS ou promogdes no web site da Contratada;

v" O cliente devera formalizar o cancelamento para que a credencial de acesso seja efetivamente cancelada e nao
gere cobrancas adicionais.
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Prazos Ativagao dos Servigos

v" As credenciais de acesso ao painel de gerenciamento serdo enviadas em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis ou
conforme prazo de viabilidade técnica constante no TCS, ap6s o envio dos dados cadastrais da contratante e do
aceite da proposta comercial ou aceite eletrénico no web site, considerando horario comercial das 08:30hrs as
17:30hrs.



